
يمنع استخدام المعمومات الواردة في هذا التقرير لغايات دعائية أو ترويجية أو بأي شكل ينطوي عمى تنويه: 
 منافسة غير مشروعة

 انًًــــــــــــهكت الأردنيــــــــــت انهبشــــــــــــــــــــــًيت

 هيئت حنظيى قطبع الإحصبلاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

لانخرنج عريض اخذيبث بانخبصت انخذيبث دىدة ن يؤشراث الأداءيهخص 

  0202انثبني ين انعبو عن اننصف  أينيت انخرنجنشركت ( ADSLاننطبق )
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 فهرش انًحخىيبث
 

 3 مسؤولية لاءإخ

 4 مقذمة .أ 

 4 الجودة قياس مؤشرات .ب 

 7 ائج الاجماليةلخص النتم .ج 

 9 عامة ملاحظات .د 
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 إخلاء يسؤونيت

، وقد بذلت الييئة كل ليا لقد قامت الييئة بتجميع ىذه المعمومات بناء عمى التقارير التي تقدميا الشركات المرخص
تطبيق  تعميماتوفق ات الواردة من الشركات ومطابقتيا لالية الاحتساب المعتمدة جيد ممكن لمتأكد من دقة المعموم
، وأن المعمومات الواردة في ىذا التقرير ىي صحيحة حسب عمم الييئة، ولكن ووفقاً الإطار التنظيمي لمراقبة الجودة

الشركات دقة تتحمل ىذه ىذا التقرير يعكس المعمومات الواردة من الشركات المرخص ليا و فإن  (B/35لممادة )
لمعمومات الواردة في ىذا التقرير، وأن الييئة غير مسؤولة مطمقاً عن أي خطأ أو ضرر ينتج عن المعمومات الواردة ا

 فيو. 
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 يقذيت .أ 

 تقوم وفقاً لما تم اعتماده في تعميمات تطبيق الإطار التنظيمي لمراقبة الجودة الصادرة عن الييئة،
عن جودة خدمات تتضمن معمومات بتقديم تقارير العاممة في الأردن المرخصة و كات الاتصالات شر 

الاتصالات التي تقدميا في الأردن إلى الييئة؛ وذلك بيدف مراقبة مستوى جودة الخدمات التي 
جودة وتحديد واقع ؛ حيث تقوم الييئة بدراسة تمك التقارير وتحميميا لممستيمكين شركاتتمك التقدميا 

مستخدمي خدمات الاتصالات ل معمومات الجودةتاحة ، وا  هخدمات الاتصالات لكل مرخص عمى حد
حقيم بمعرفة ىذا الجانب من الخدمة التي يدفعون تأكيداً عمى  ونيتمقو  الذي بمستوى الجودةتعريفيم ل

ار وتفاصيل ثمنيا إضافةً إلى تمك المعمومات التقميدية المتوفرة عن الخدمة مثل معمومات الأسع
وفقاً لما جاء ( ADSLلانترنت عريض النطاق )اخدمات ات المقدمة لشركالوقد قامت . العروض

بتقديم تقرير لأىم مؤشرات الأداء عن  ( من التعميمات الإشارة أعلاهAnnex 1الممحق الأول ) في
  .انترنت أمنيةشركة  ، وفيما يمي ممخص لما جاء في تقرير4232فترة النصف الثاني من العام 

 

 قيبش اندىدةيؤشراث  .ة 

 4232عن النصف الثاني من العام أمنية انترنت شركة  اقدمتي لتيمعمومات الجودة ا ريرامل تقتشت
عمى مجموعة مؤشرات لقياس جودة ( 53/34/4232ولغاية  3/7/4232أي خلال الفترة من )

ىذه و  تمك الفترات.ل بتقديميا خلاقامت الشركة  التي( ADSLلانترنت عريض النطاق )اخدمات 
 :ىي المؤشرات

 
المدة الزمنية مؤشر لقياس وىو  :الزمن اللازم لتزويد الخدمة لممشترك لأول مرةمؤشر  .1

تقديم الخدمة لممشترك إلى لحظة باللازمة من لحظة الاتفاق وتوقيع عقد تتعيد فيو الشركة 
 ةفرعيات مؤشر لاثة ثينقسم ىذا المؤشر إلى و الخدمة. ىذه حصول المشترك فعمياً عمى 

 : يى

 نسبة الطمبات التي تم خدمتيا خلال ستة أيام. 

 نسبة الطمبات التي تم خدمتيا خلال عشرة أيام. 

  يوم. 44نسبة الطمبات التي تم خدمتيا خلال  

 

نسبة عدد الأعطال التي تؤدي إلى انقطاع الخدمة أو وىو عبارة عن : نسبة الأعطال مؤشر .2
لممشتركين في العدد الكمي التبميغ عنيا من قبل المشتركين إلى والتي يتم  التأثير فييا

 .الخدمة
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فييا وىو عبارة عن مؤشر يقيس نسبة الفترة الزمنية التي كانت  :مؤشر مدى توفر الشبكة .3
  التقريرالتي يغطييا الأجيزة الرئيسية لأنظمة الشركة عاممة بشكل كامل الى الفترة الزمنية 

 )مدة الستة أشير(.

 

نسبة عدد شكاوى المشتركين المتعمقة ويبين ىذا المؤشر  :نسبة شكاوى الفوترةر مؤش .4
 .مفواتير الصادرة لمشتركي الشركةل الكمي عددالبالفواتير إلى 

 
عدد الشكاوى التي يتقدم ويبين ىذا المؤشر نسبة  :شكاوى العامة لممشتركينالنسبة مؤشر  .5

 . لممشتركين في الخدمةد الكمي بشكل عام إلى العد بيا المشتركون إلى الشركة

 
عدد الشكاوى العامة التي ويبين ىذا المؤشر نسبة مؤشر نسبة معالجة الشكاوى العامة:  .6

غلاقيا بما يرضي المشترك خلال  أيام من تاريخ تسجيل الشكوى إلى  32تمت معالجتيا وا 
 العدد الكمي لمشكاوى العامة التي تم تسجيميا ومعالجتيا.

 

 الإخًبنيتيهخص اننخبئح  .ج 

بحسب ما ورد في تقرير  4232قد جاءت نتائج قياس ىذا المؤشرات لمنصف الثاني من العام 
 كما ىو مبين تالياً:  أمنية انترنتشركة 

 
 أولًا: المعمومات العامة

 

 طبيعت يركس خذيبث انًشخركين اسى انشركت
يىظف يركس خذيبث انًشخركين 

 سبعت 02يخىافر 

 نعم  ورد آلي معا   فينموظ أينيت انخرنجشركت 
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 ثانياً: النتائج الإجمالية
 
 أينيت انخرنجشركت  انقيى انهذفيت انًؤشراسى  انرقى

1 

 زين حىصيم انخذيت
 

 

 %60.5 ---- أيبو 6نسبت انطهببث انخي حىفير انخذيت نهب خلال  - أ

%08 أيبو 02نسبت انطهببث انخي حىفير انخذيت نهب خلال  - ة  84.4% 

%08 يىو 00هببث انخي حىفير انخذيت نهب خلال نسبت انط - ث  95.5% 

%08 نسبت الأعطبل 2  0.6% 

%09 يذي حىفر انشبكت 3  100.00% 

%2 انفىاحير يشكبو 4  0.00% 

%08 انعبيت يانشكبو 5  9.8% 

%08 أيبو 02انعبيت انخي ححم خلال  ينسبت انشكبو 6  94.1% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


